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1. Executive Summary
L’activité économique et l’emploi se sont détériorés à fin mai 2020 par rapport 
à fin mars 2020. Néanmoins, les chefs d’entreprises sont sensiblement moins 
pessimistes quant aux prévisions pour le reste de l’année. Tel est le premier 
constat de la 2ème édition de l’enquête de la CGEM s’inscrivant dans le cadre du 
baromètre de la Confédération visant à mesurer l’impact du Covid-19 sur les 
entreprises marocaines.

Après une première édition courant avril 2020, qui a permis de sonder 1.876 
entreprises, la deuxième édition du baromètre de la CGEM a connu la partici-
pation de 3.304 entreprises - dont 88,7% de TPME et 28,3% opérant à l’export 
- employant 494.164 salariés.

Il ressort de l’analyse préliminaire de cette enquête que le chiffre d’affaires des 
entreprises, tous secteurs confondus, à fin mai 2020 par rapport à fin mai 2019, 
a connu une baisse plus importante que celui de fin mars 2020 par rapport à fin 
mars 2019. 

En ce qui concerne l’impact de la pandémie sur le maintien de l’emploi, l’en-
quête montre que la perception de la baisse d’emploi a reculé de 10 points en 
moyenne à l’exception du secteur de l’agriculture. Ceci pourrait s’expliquer par 
l’adoption des mesures mises en place par le Comité de Veille Économique 
(CVE), notamment l’indemnité de la Caisse Nationale de la Sécurité Sociale 
(CNSS), qui ont contribué à la préservation des emplois.

S’agissant du produit Damane Oxygène, 36,6% des entreprises répondantes ont 
demandé à en bénéficier. 23,6% des demandeurs ont vu leurs dossiers rejetés.

Questionnées sur l’intention d’utilisation de Damane Relance et de Damane 
TPE, 35% des entreprises répondantes prévoient de faire appel à ces produits.

Pour le volet de l’export et en l’absence de visibilité pour 2020, la majorité des 
entreprises exportatrices répondantes entrevoit une reprise en 2021. Cette re-
prise s’inscrit dans la tendance globale observée.

Sur la question des délais de paiement, les résultats de l’enquête indiquent une 
hausse du délai moyen supplémentaire dans tous les secteurs pour atteindre 
52 jours. La liquidité et la solvabilité des entreprises s’en trouveront impactées.

À noter que cette enquête s’est appuyée sur les mêmes questions que la pré-
cédente  afin de comparer les projections et de mesurer les évolutions des 
répercussions de la crise sur l’activité économique. Le découpage sectoriel 
adopté quant à lui respecte la Nomenclature Marocaine des Activités du Haut 
Commissariat au Plan (HCP).
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2. Population sondée

2.1. Taille des répondants

Exportateur Non Exportateur

Auto-entrepreneur
CA < 0,5 MDhs

Micro-entreprise
0,5 MDhs < CA < 3 MDhs

Petite entreprise
10 MDhs < CA < 50 MDhs

Très petite entreprise 
3 MDhs < CA < 10 MDhs

Moyenne entreprise
50 MDhs < CA < 175 MDhs

Grande entreprise
CA >= 175 MDhs

586

112

28

244 698

492

174

666

286

180

466

180

194

374

610

246

856

216

2.2. Secteurs représentés

Services 31,2%

Industries Manufacturières et Extractives 22,2%

Tourisme et Restauration 16,9%

Commerce 8,9%

BTP et Immobilier 8,0%

Transport et Entreposage 3,0%

Agriculture, Sylviculture et Pêche 2,8%

Enseignement 2,5%

Industries Culturelle et Créative 1,8%

Artisanat 1,4%

Santé 1,3%

Le découpage sectoriel utilisé dans cette enquête respecte la  
Nomenclature Marocaine des Activités du HCP.

¡¡ Le nombre total de répondants est de 3304 dont 88,7% sont des TPME.
¡¡ 28,3% (934) des répondants opèrent à l’export.
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2.3. Régions représentées

Souss-Massa 5,5 %

Fès-Meknès 5,1 %

Oriental 2,7 %

Drâa-Tafilalet 1,3 %

Béni Mellal-Khénifra 1,3 %

Tanger-Tétouan-Al Hoceima 9,8 %

Marrakech-Safi 11,6 %

Casablanca-Settat 50,0 %

Rabat-Salé-Kénitra 11,6 %

2.4. Effectif des répondants

2.4.1. Effectif par taille d’entreprise

33 046482 43460 57612 0907 054

1 546

Auto-entrepreneur
CA < 0,5 MDhs

Micro-entreprise
0,5 MDhs < CA < 3 MDhs

Petite entreprise
10 MDhs < CA < 50 MDhs

Très petite entreprise 
3 MDhs < CA < 10 MDhs

Moyenne entreprise
50 MDhs < CA < 175 MDhs

Grande entreprise
CA >= 175 MDhs

Le total des répondants emploie 494 164 salariés.

Les trois régions non visibles et représentant 1,09% sur ce graphe sont :
¡¡ Dakhla - Oued Ed Dahab
¡¡ Guelmim - Oued Noun
¡¡ Laâyoune - Sakia El Hamra
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2.4.2 Effectif par secteur

Les Industries Manufacturières et Extractives, les Services, le Tourisme 
et le BTP emploient 85% des effectifs des répondants.

Industries Manufacturières et Extractives 175 596

166 454

26 082

22 520

Services

Agriculture, Sylviculture et Pêche

Commerce

Transport et Entreposage

Enseignement

Industrie Culturelle et Créative

Artisanat

Santé

44 268Tourisme et Restauration

35 820BTP et Immobilier

11 030

4 124

4 102

3 208

960

3. Activité
3.1. Baisse du chiffre d’affaires

3.1.1. A fin mars et fin mai 2020

Par rapport à 2019, la baisse du chiffre d’affaires à fin mai 2020 est plus 
importante que celle à fin mars 2020 en conséquence du confinement. 
Il est à noter que le 1er trimestre 2020 n’a quasiment pas connu de crois-
sance par rapport à l’année dernière en raison du confinement annoncé 
sur le 1er trimestre, dans les pays partenaires.

Services

Industries 
Manufacturières 

et Extractives
Tourisme et
Restauration Commerce

BTP et 
Immobilier Enseignement

Industries 
Culturelle 
et Créative Artisanat Santé

Transport et 
Entreposage

Agriculture, 
Sylviculture 

et Pêche

-70,90%

-61,54%

-50,80% -50,00%
-46,95% -46,40% -43,57% -42,35%

-39,32% -38,92%

-18,09%

-77,02%

-68,50%
-70,87%

-52,62%

-63,71% -63,06% -63,90%

-50,45%

-56,69% -55,40%

-39,46%

Mars 2020 Mai 2020
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3.1.2 Prévisions pour le reste de l’année

-80,00%
mars 2020

-60,00%

-40,00%

-20,00%

-47,22%

-61,94% -62,53%

-56,56%

-49,94%
-47,17%

-40,40%
-36,47%

-34,51% -33,64%

-59,33%

-47,94%
-43,41% -41,47%

-34,28%
-29,54% -27,52% -26,81%

0,00%

avril 2020 mai 2020 juin 2020 juillet 2020 août 2020 septembre 2020 octobre 2020 novembre 2020 décembre 2020

Prévisions Enquête 1 Prévisions Enquête 2

Malgré une baisse plus marquée du chiffre d’affaires à fin mai 2020 par 
rapport à fin mars 2020, les prévisions faites par les entreprises, pour le 
reste de l’année, sont moins pessimistes. Cela dénote d’un léger regain 
de confiance des chefs d’entreprises. 
Ce changement de perception pourrait être expliqué par les éléments 
suivants :

¡¡ La situation sanitaire du pays est restée relativement maîtrisée par 
rapport au reste du monde ;

¡¡ Le déconfinement a démarré dans plusieurs pays, notamment euro-
péens ;

¡¡ Les mesures d’accompagnement économiques qui ont été annoncées.

Comme indiqué sur le graphe suivant, les entreprises ayant bénéficié 
de Damane Oxygène se projettent avec une baisse du chiffre d’affaires 
moins conséquente que celle déclarée par le total des répondants, 
malgré une baisse plus importante du chiffre d’affaires à fin mai 2020. 
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-80,00%
mars 2020

-60,00%

-40,00%

-20,00%

-47,22%

0,00%

avril 2020 mai 2020 juin 2020 juillet 2020 août 2020 septembre 2020 octobre 2020 novembre 2020 décembre 2020

Prévisions Enquête 1 Prévisions Enquête 2 Damane Oxygène OUI

-59,33%

-61,94% -62,53%

-56,56%
-49,94%

-47,17%
-40,40%

-36,47% -34,51% -33,64%

-47,94%
-43,41%

-41,47%

-34,28%
-29,54% -27,52% -26,81%

-23,50%-24,51%-26,06%

-30,24%

-39,07%-39,90%

-46,23%

-61,69%

3.2 Utilisation de Damane Oxygène

3304
 (100%)

Damane Oxygène  
demandé

1208 (36,6%)

Damane Oxygène  
non demandé
2056 (63,4%)

Damane Oxygène  
rejeté

286 (23,6%)

Damane Oxygène  
accordé

922 (76,3%)

36,6% des entreprises ayant participé à l’enquête 2 du baromètre ont 
demandé Damane Oxygène.

23,6% des demandes de Damane Oxygène ont été rejetées. 
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3.3 Prévision d’utilisation de Damane Relance / Relance TPE

Seules 35% des entreprises questionnées pré-
voient d’utiliser le produit Damane Relance. 

Ce manque d’engouement peut être expliqué 
de deux manières :

¡¡ les critères d’éligibilité sont dissuasifs, notam-
ment le ratio afférent à la capacité d’endette-
ment

¡¡ la population dont le dossier a été rejeté pour 
Damane Oxygène ne projette pas de sou-
mettre une nouvelle demande de finance-
ment.

64,6%

NON OUI

35,4 %

3.4.Besoin en financement : Prévision d’utilisation de Damane Relance

Industries 
Manufacturières 

et Extractives

Transport 
et Entreposage

Tourisme
et Restauration

BTP et
Immobilier

Commerce Industrie
Culturelle 
et Créative

ServicesAgriculture, 
Sylviculture 

et Pêche

Enseignement Artisanat Santé

85,71% 83,33% 77,97% 71,31% 66,67% 64,29% 61,61% 55,56% 33,33% 25,00% 16,67%

Parmi les entreprises bénéficiaires de Damane Oxygène, une grande 
majorité prévoit de demander Damane Relance/Relance TPE.

Il s’agit des secteurs qui ont le plus besoin de financement (notamment 
en termes de trésorerie) pour faire face à la reprise.
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Sur les déclarations positives (oui) d’utilisation de l’indemnité CNSS à fin 
mars 2020 et fin mai 2020, tous les secteurs ont la proportion des béné-
ficiaires augmenter à l’exception du secteur de l’artisanat. Cela a permis 
de préserver les emplois.

4. Emploi

4.1. Vue comparative sur l’utilisation de l’indemnité de la CNSS

60,78%

84%

30,77%

41,18%

33,78%

88,57%

78,26%

73,33%

64,21%

60%

35,77%

30,49%

32,55%

14,29%
5,88% 4,76%

59,09%
54,42%

43,80%

33,33%

19,57%

4,88%

Enquête 1 (Mars) Enquête 2 (Mai)

Services SantéIndustries 
Manufacturières 

et Extractives

Tourisme et
Restauration

BTP et 
Immobilier

Commerce EnseignementIndustries
Culturelle
et Créative

Artisanat Transport et 
Entreposage

Agriculture, 
Sylviculture 

et Pêche

4.2. Vue comparative sur le maintien de l’emploi fin mars vs fin mai 2020

à la question “Quel est l’impact de la pandémie du Covid-19 sur le main-
tien de l’emploi dans votre entreprise?”, la perception de tous les sec-
teurs s’est améliorée en moyenne de 10 points à l’exception du secteur 
de l’agriculture. Ceci pourrait s’expliquer par les mesures prises dans le 
cadre du Comité de Veille Économique, notamment l’octroi de l’indem-
nité  de la CNSS, qui ont contribué au maintien de l’emploi.

Services

Industries 
Manufacturières 

et Extractives
Tourisme et
Restauration Commerce

BTP et 
Immobilier Enseignement

Industries
Culturelle
et CréativeArtisanat Santé

Transport et 
Entreposage

Agriculture, 
Sylviculture 

et Pêche

-70,16%

-62,35% -61.56%
-57.57%

-53.35%
-51.68%

-47,02% -45,42%

-39,38%

-12%

-45%

-62,22%

-50,10%

-45.24%

-30.90% -32.83% -33.27%
-35,56% -34,85%

-20,78%

Emploi Enquête 1 Emploi Enquête 2

-78,08%

-69,48%
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En l’absence de visibilité pour 2020, la majorité 
des entreprises exportatrices répondantes 
entrevoit une reprise en 2021.

5. Export

5.1. Analyse des perspectives de ventes à l’export

57,8 %

36,9 %

5,4 % J’entrevoie une reprise courant 1er semestre 2020
J’entrevoie une reprise courant 2ème semestre 2020
J’entrevoie une reprise en 2021

Cependant, les secteurs du tourisme, de l’artisanat et des indus-
tries culturelle et créative restent pessimistes quant au maintien de  
l’emploi. 

La tendance est inversée pour les secteurs de l’agriculture et de la  
sylviculture et de la pêche qui prévoient un impact plus important.

La reprise du chiffre d’affaires des exportateurs est similaire à la ten-
dance globale. Les exportateurs sont un peu moins pessimistes que 
l’ensemble des entreprises répondantes.

-80,00%
mars 2020

-60,00%

-40,00%

-20,00%

-47,22%

0,00%

avril 2020 mai 2020 juin 2020 juillet 2020 août 2020 septembre 2020 octobre 2020 novembre 2020 décembre 2020

Prévisions Enquête 1 Prévisions Enquête 2 Exportateurs

-59,33%

-61,94% -62,53%

-56,56%
-49,94%

-47,17%
-40,40%

-36,47% -34,51% -33,64%

-47,94%
-43,41%

-41,47%

-34,28%
-29,54% -27,52% -26,81%

-23,51%
-24,09%-25,76%

-30,15%

-35,32%-36,82%
-41,34% 

-54,37%
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Le délai moyen de paiement supplémentaire, tous secteurs confon-
dus, est de 52 jours. La liquidité et la solvabilité des entreprises s’en 
trouveront impactées.

6. Délais de paiement
6.1 Perspectives d’évolution des délais de paiement 

Augmenter de 90 jours 9,4 %

Augmenter de plus de 90 jours 19,7 %

Augmenter de 60 jours 16,6 %

Augmenter de 45 jours 12,1 %

Se maintenir 27,3 %

Augmenter de moins de 30 jours 14,8 %

Industries 
Manufacturières 

et Extractives

Transport 
et Entreposage

Tourisme
et Restauration

BTP et
Immobilier

CommerceIndustries
Culturelle 
et Créative

ServicesAgriculture, 
Sylviculture 

et Pêche

Enseignement Artisanat Santé

58 5658 4554 5066 5072 52 49

6.2. Délais de paiement par secteur

La dégradation des délais de paiement est variable selon les secteurs. 
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